1452 DE 27/03/2026
RESOLUCION EXENTA N°

I‘l- APRUEBA CIRCULAR N°1 DE COMUNICACIONES
Y SOBRE PROTOCOLO DE  ESTANDARES  DE
——= PUBLICACION Y TRAZABILIDAD DE DATOS EN EL SITIO
ARICA Y PARINACOTA WEB DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y
GOBIERNO REGIONAL
PARINACOTA.

VISTOS:

1. La Resolucidon Exenta N°5198 de fecha 10 de diciembre de 2025, que aprobd el Plan de
Transformacién Digital del Gobierno Regional de Arica y Parinacota.

2. El Decreto Exento N° 432 del Ministerio de Hacienda que Aprueba Programa Marco de los
Programas de Mejoramiento de la Gestidon de los Servicios en el afio 2025 para efectos del
Incremento por Desempefio Institucional del Articulo 6° de la Ley N° 19.553, en particular, lo
indicado en el requisito técnico para el Sistema de Transformacidn Digital.

3. Ley N°21.180 de fecha 25 de octubre de 2019, sobre transformacidn digital del Estado de Chile, y
sus actualizaciones.

4. El Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2000, de la Secretaria General de la Presidencia, que fijé el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005, que fijé el
texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175, Orgdnica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional; la Ley N° 19.880, que establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; lo dispuesto en la Resolucidn N°36, de 2024, que fija Normas sobre Exencidn del Tramite
de Toma de Razdn; y las facultades que invisto como Gobernador Regional de Arica y Parinacota,
conforme la sentencia proclamatoria, de fecha 13 de diciembre de 2024, dictada en causa Rol
N°869-2024, del Tribunal Calificador de Elecciones.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Secretaria de Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda, busca instalar en los servicios
del Estado un estandar minimo nacional de estdndares de publicacion a través de los planes de
Transformacién Digital.

2. Que, en el Plan de Transformacién Digital de nuestro Servicio se fijaron determinadas acciones
mitigadoras de las brechas que son necesario realizar a través de las unidades especialidades del
Gobierno Regional de Arica y Parinacota, como es la unidad de Comunicaciones.

3. Que, estas acciones permiten formalizar una estructura para el trabajo habitual de la Unidad de
Comunicaciones, lo que estaban realizando de manera espontdnea y a futuro se convertird en un
manual de procedimiento de esa Unidad.

RESUELVO:

1.-APRUEBESE: Circular N°1 de la Unidad de Comunicaciones del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota, la que serd de uso obligatorio, detallada bajo el siguiente protocolo:

CIRCULAR N°1:

"Protocolo de Estandares de Publicacion y Trazabilidad de Datos en el Sitio Web
Institucional".
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FUNDAMENTOS:

En el marco del Plan de Gestién de Datos del Gobierno Regional de Arica y Parinacota y en
cumplimiento de la Ley N° 21.180 de Transformacidn Digital, se instruye la siguiente normativa para
asegurar la integridad, autoria y vigencia de la informacidn publica alojada en el sitio web institucional.

TITULO I.

PROTOCOLO TECNICO OBLIGATORIO DE AUTORIA, CRONOLOGIA Y TRAZABILIDAD VIA CMS
(JOOMLAL!).

Al momento de crear o editar cualquier articulo en el gestor de contenidos (Joomlal), el editor
responsable debera asegurar obligatoriamente el correcto cumplimiento de los siguientes campos
criticos en la pestaiia "Publicacion":

1.1. Campo "Creado por alias":

NORMA: Queda estrictamente prohibido el uso de nombres de usuario individuales (Ej: Juan
Pérez). Se debe consignar obligatoriamente el nombre de la Divisién, Departamento o Unidad
propietaria de la informacion.

Ejemplos autorizados: "Unidad de Comunicaciones", "DIT", "DIPLADER".
Contenidos transversales: "Gobierno Regional de Arica y Parinacota".
1.2. Campo "Inicio de la publicacién":

NORMA: Este campo define la "Fecha de Publicaciéon" oficial del sistema. Debe coincidir
estrictamente con el momento real del lanzamiento de la informacion para efectos de
transparencia.

1.3. Campo "Fecha de modificacién":

NORMA: Este campo opera de forma automatizada. El sistema actualizara el registro cada vez
que se presione "Guardar", garantizando la trazabilidad exacta de la ultima versién del
documento, requisito clave del Plan de Gestién de Datos.

2. ESTANDAR DE CONFIGURACION DE VISUALIZACION:

Para la correcta exhibicién de datos al ciudadano, la configuracion obligatoria en la pestafia "Opciones"
de cada articulo sera la siguiente:

e [Mostrar autor]: Cambiar valor a . [Mostrar]. Esto visualizard el nombre de la Unidad
responsable

o [Mostrar la fecha de publicacién]: Cambiar valor a . [Mostrar]. Indicara el hito de
lanzamiento de la informacioén.

e [Mostrar la fecha de modificacion]: Cambiar valor a . [Mostrar]. Cumplira con la exigencia
de vigencia y actualizacion de contenidos.

3. REGLAS DE IMPLEMENTACION Y ACCESIBILIDAD:

3.1 Automatizacion: EI CMS debe capturar la fecha automaticamente. Se prohibe el uso de texto
manual para fechas con el fin de mitigar errores humanos de integridad.

3.2 Consistencia: En ausencia de una unidad especifica (ej. Misidn/Visidn), la autoria por defecto
sera la institucional "Gobierno Regional de Arica y Parinacota".
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3.3 Accesibilidad Universal: La visualizacién de estos datos debe garantizar un alto contraste
cromatico (ej. gris oscuro sobre blanco), asegurando la legibilidad para personas con baja visién.

3.4 Visibilidad: No puede estar "escondido". El contraste de color debe permitir que personas con
baja visidn lo lean (ejemplos: gris oscuro sobre blanco, nunca gris claro).

4. VIGENCIA:

Las presentes instrucciones entran en vigor de manera inmediata, siendo responsabilidad de la Unidad
de Comunicaciones y la contraparte técnica de Tl velar por su estricto cumplimiento.

TITULO Il

MARCO NORMATIVO DE USO, PROPIEDAD INTELECTUAL Y RESPONSABILIDAD DE CONTENIDOS
(Términos y Condiciones)

1. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIAMIENTO:

El Gobierno Regional de Arica y Parinacota, en su calidad de titular de los derechos de propiedad
intelectual e industrial de este portal, establece las siguientes directrices de uso:

1.1. Licencia de Uso Institucional: Se concede una licencia gratuita, no exclusiva, para la
reproduccion y distribucion de contenidos exclusivamente con fines informativos, educativos o
periodisticos.

1.2. Obligatoriedad de Cita: Todo uso de la informacidn extraida de este portal debera consignar
obligatoriamente la siguiente glosa de atribucién: “Fuente: Gobierno Regional de Arica y Parinacota
— www.gorearicayparinacota.cl”.

1.3. Reserva de Marcas y Logotipos: El Escudo Regional y los logotipos institucionales son de eso
exclusivo del Gobierno Regional. Queda estrictamente prohibida su utilizaciéon por terceros sin la
autorizacién previa y por escrito de la Unidad de Comunicaciones.

2. CONDICIONES PARA LA REPRODUCCION DE DATOS:

Con el fin de salvaguardar la integridad de la informacidon publica, los usuarios deberan dar
cumplimiento a:

2.1. Respeto al Sentido Original: Se prohibe cualquier transformacién o modificacién de los
contenidos que desvirtle el mensaje institucional o induzca a error a la ciudadania.

2.2. Prohibicién de Uso Indebido: No se autoriza el uso de la informacidn institucional en contextos
gue vulneren derechos fundamentales, promuevan la discriminacién o tengan fines electorales,
proselitistas o comerciales.

3. EXENCION DE RESPONSABILIDAD Y VALIDEZ JURIDICA:

3.1. Exactitud de la Informacién: Si bien el Gobierno Regional realiza esfuerzos permanentes por
mantener la exactitud de los datos, no se responsabiliza por errores u omisiones tipograficas ajenas
a la voluntad del servicio.

3.2. Primacia del Documento Oficial: Ante cualquier discrepancia entre la versién digital del sitio
web y el documento original (fisico o con Firma Electrénica Avanzada), prevalecera siempre el
documento oficial para todos los efectos legales y administrativos.

3.3. Continuidad del Servicio: El GORE se reserva el derecho de suspender el acceso al portal por
labores de mantenimiento o actualizacién técnica sin previo aviso.

E- E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

- Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/43CVBN-458



https://doc.digital.gob.cl/validador/43CVBN-458

4. POLITICA DE ENLACES (HYPERLINKS):

4.1. Enlaces Externos: Los links a sitios de terceros se facilitan Unicamente como apoyo al ciudadano,
no implicando responsabilidad del GORE sobre sus contenidos o politicas de privacidad.

4.2. Referenciacion al Portal: Se autoriza el enlace a nuestro sitio web siempre que este se abra en
una ventana completa e independiente, prohibiéndose su visualizacion dentro de marcos (frames)
de sitios ajenos.

5. CONTROL INTERNO:

La lista de chequeo o checklist, corresponde al control clave en proceso de las publicaciones del
Gobierno Regional de Arica y Parinacota. El proceso contempla a un supervisor o profesional a
responsable de las publicaciones, que se asegure que los editores de contenidos hayan utilizado la lista
de chequeo previo a publicar.

Las unidades del Gobierno Regional de Arica y Parinacota que deseen publicar en los sitios del Servicio
deben enviar a la Unidad de Comunicaciones sus notas, videos, avisos u otros, con al menos 7 dias
habiles de anticipacion para ser sometidos a la lista de chequeo y otras revisiones necesarias previas a
la publicacién. Sin este paso no se debe publicar. La unidad de Comunicaciones debera coordinar su
personal para dar respuesta en el plazo a la publicacién solicitada.

6. ACTUALIZACION Y VIGENCIA:

La presente normativa rige desde el momento de su publicacién en el portal. El Gobierno Regional se
reserva la facultad de modificar estos términos para ajustarlos a nuevas normativas de la Ley de
Transformacion Digital o mejoras en el Plan de Gestion de Datos.

CHECKLIST EDITORIAL OBLIGATORIO PARA PUBLICACIONES DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICAY
PARINACOTA

OBIJETIVO: Asegurar la integridad, autoria y trazabilidad de los datos en el portal nuestro Servicio.

LISTA DE CHEQUEO OBLIGATORIA

Tener presente antes de publicar, marque cada punto para asegurar el cumplimiento:

1. Pestaiia "Contenido"

Titulo éEs descriptivo, utiliza lenguaje claro y es formal?

Cuerpo ¢El texto es legible y respeta el sentido original de la
informacion?

Ortografia ¢El texto esta libre de errores gramaticales y tipograficos?
Formato ¢El texto esta justificado y con espaciado correcto?

Tono: ¢El mensaje es positivo, cercano y profesional?

Privacidad éSe eliminaron datos personales sensibles y se protege la

identidad de menores?

Accesibilidad éLas imagenes tienen texto alternativo?
Archivos ¢Los documentos adjuntos indican titulo, formato y peso?
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Trazabilidad

¢Aparece la autoria (Unidad) y la fecha de dultima

actualizacion?

2. Pestana

"Publicaciéon" (Campos

Criticos)

Creado por alias

¢Dice el nombre de la Unidad/Divisién?
Ejemplo: DIPLADER, RRHH

Prohibido usar nombres personales

Inicio de la | éLa fecha coincide con el momento real del lanzamiento?
publicacion

Fecha de | éel sistema registré mi Ultimo cambio al guardar?
modificacién:

(Automatico)

3. Pestaiia

"Opciones" (Visualizaci

6n al Ciudadano)

Mostrar autor

¢Estd marcado como @ [Mostrar]?

modificacion

Mostrar fecha de | ¢Esta marcado como @ [Mostrar]?
publicacion
Mostrar fecha de | ¢Esta marcado como @ [Mostrar]?

Imagenes/Adjuntos ¢Tienen descripcidn (Alt-text) para accesibilidad?
4. Revision de Accesibilidad y Formato
Contraste ¢El texto es gris oscuro/negro sobre fondo blanco?
(Evitar gris claro).
Enlaces éLos links externos abren en una ventana nueva?

Documento Oficial:

éesta la version con Firma Electréonica Avanzada disponible
para descarga?

Para resoluciones u oficios del Gobierno Regional.

5. Instructivo de Estandares De Calidad

5.1. Lenguaje Claro y Estructura

Claridad Frases cortas (max. 20 palabras). Evita el lenguaje
administrativo rigido.
Ejemplo: En lugar de "se procederd a la entrega”, usa
"entregaremos" o "el GORE entregard".

Concision Elimina las redundancias. Si puedes decir algo en 3 palabras,
no uses 6.

Tono Escribe pensando en el ciudadano. Usa un tono positivo
(enfocado en soluciones) y cercano (hablar de "nosotros" y
"usted").

Siglas La primera vez que menciones una sigla, escribe el nombre
completo seguido de la sigla entre paréntesis.
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Ejemplo: Consejo Regional (CORE)

5.2. Formato y Lectura Visual

Titulo No mas de 60 caracteres. Debe ser directo y contener un
sujeto, verbo y predicado

Ejemplo: GORE inicia postulaciones a fondos regionales
2026.

Bajada Parrafos de maximo 3 lineas que responda al {Qué? y (A
quién beneficia?

Alineacion El texto justificado para mantener la estructura y simetria
visual del sitio.

Tipografia Tamanio de fuente de 16px para el cuerpo de texto, asegura
la legibilidad
Espaciado Un salto de linea completo entre parrafos para evitar

bloques densos.

Uso de Negritas Usalas exclusivamente para resaltar conceptos clave, fechas
o0 acciones especificas.

Uso de Cursivas Reservadas para declaraciones, citas textuales de
autoridades o nombres de leyes

Listas o Vifietas Usalas para enumerar requisitos o pasos. Deben llevar una
sangria mayor al texto normal para romper la monotonia del
justificado

5.3. Elementos Graficos y Multimedia

Pies de Foto Deben tener un formato distintivo: tamafo menor (14px),
alineacion centrada o derecha, y contenido breve.

Apoyos Visuales Todo tramite complejo debe incluir una imagen, icono o flujo
que resuma los pasos.

Accesibilidad Toda imagen debe llevar una descripcion breve en el campo
"Texto Alternativo" para lectores de pantalla.

5.4. Documentos Enlazados

Al subir archivos (PDF, Word, Excel), el enlace debe seguir este formato:

Documentos [Nombre del documento] [Formato] ([Peso en KB/MB]) —
Enlazados [Breve descripcion]

Ejemplo: Guia de Transformacion Digital PDF (1.2 MB) —
Manual con los hitos del periodo 2026-2028.

5.5. Privacidad, Seguridad y Trazabilidad

Prohibida la publicacion de RUT, domicilios o correos

Anonimizacion .
personales de ciudadanos

Proteccidn de | No se publican fotos de rostros ni datos de menores sin
Menores consentimiento legal explicito
Identificacién Cada pagina debe mostrar:
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e Autoria: Unidad o Departamento responsable

e Vigencia: Fecha de publicacién y de la ultima
actualizacion, en caso de existir

EJEMPLO DE APLICACION RAPIDA

Aspecto

Incorrecto

Correcto

Voz

"Se informa a los recurrentes que el
dia 30 se efectuard el cierre por
festividades."

"Informamos que el 30 de julio
cerraremos nuestra oficina por feriado
institucional."

Lista

Requisitos: RUT, certificado y fotos.

Requisitos:

e RUT vigente.
e Certificado de residencia.
¢ Fotos tamafio carnet.

Se recomienda:
Imprimir la lista de chequeo en tamafo pequeiio y sea entregada a cada editor de contenidos.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

SICC JIMD ARPT

Firmado por:

Diego Jovany Paco Mamani
Gobernador Regional

Fecha: 27-03-2026 18:22 CLT
Gobierno Regional de la Region de
Arica y Parinacota

CRGM
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